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1、 服务期限
本项目维护服务期限壹年； 在限定时间内完成抚州市东乡区人民医院护理信息系统软件维保服务工作。
2、 服务方式
1. 维护模式为驻场维护，运维方需提供至少1名人员在医院驻场。
2. 服务期内，服务方驻场人员应每个季度向医院提交该季度的运维工作记录，院方负责人确认后应予以签字确认。
3. 服务期内，若驻场人员发生变更，运维方需提前书面告知。
3、 维护服务内容
1. 及时更新服务器和终端设备上的操作系统补丁，以修复安全漏洞，提高系统的稳定性和安全性。
2. 管理数据库系统，包括数据库的备份、恢复、优化等操作，确保数据的完整性和高效访问。
3. 制定严格的数据备份策略，定期对护理信息系统中的数据进行全量备份和增量备份，并将备份数据存储在安全的介质上。
4. 定期进行数据恢复演练，确保在遇到系统故障、数据丢失等情况时，能够快速、准确地恢复数据。
5. 加强用户权限管理，根据不同岗位的职责和需求，为用户分配合理的权限，防止数据泄露和误操作。
6. 对敏感数据进行加密存储和传输，保护患者隐私和医院的商业机密。
7. 监控数据访问行为，及时发现异常的访问操作，并采取相应的措施进行处理。
8. 定期巡检服务，对服务器、客户端、数据库采集套件软硬件系统故障排查，并提交巡检报告。
9. 故障维护，配合医院解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行，并提交维护报告。
10. 软件正确性维护，及时改进软件运行过程中新发现的软件错误，并提供软件维护说明。
11. 协助查找、排除医院在软件应用过程中出现功能错误及护理信息系统模块的故障，保证系统功能正常运行。
12. 需求更新，根据医院的需求，修改并更新在现有功能范围内的功能需求，协助医院进行现有护理信息系统表单格式调整、修改。
13. 系统优化服务，每半年为医院提供数据库基本维护服务检查表空间使用情况、数据文件存储情况，清理垃圾数据，优化数据库运行参数。
14. 软件需求更新造成软件操作变化时，对医生、护士及信息中心工程师进行培训。包括医院人员离职、岗位调动、系统维护人员上岗前的培训。（注：到医院指定的地点参加培训）培训地点由医院乙方商定。
15. 提供技术咨询和支持，协助医院解决与系统相关的问题。
16. 协助医院开展日常维护工作，配合医院系统管理人员共同检查系统运行情况。
17. 协助查找、排除医院在软件应用过程中出现功能错误及系统模块的故障，保证系统功能正常运行。
18. 提供已应用模块范围内的功能需求调整。因医院需求改变引起的功能或流程改造需要提供详细的文档说明和相关资料，甲乙双方需要协商签定补充合同，乙方按补充合同完成相应工作。
4、 维护服务清单

	序号
	产品名称
	数量
	单价（万元）

	1
	护理文书管理系统
	1套
	[bookmark: _GoBack]

	2
	护理压疮管理系统
	1套
	

	3
	护理白板管理系统
	1套
	

	4
	护理排班管理系统
	1套
	

	5
	护理交接班管理系统
	1套
	

	6
	护理质量管理系统
	1套
	

	总计
	大写：贰拾叁万壹仟零肆佰元整
	



