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抚州市东乡区人民医院
HIS系统、新院基础软件系统集成服务和新院信息化系统升级改造项目
维保内容清单
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1、 服务期限

本项目维护服务期限壹年； 在限定时间内完成抚州市东乡区人民医院系统维保服务工作。
2、 服务要求
1. 维护模式为驻场维护，运维方需提供至少1名人员在医院驻场。
2. 服务期内，服务方驻场人员应每个季度向医院提交该季度的运维工作记录，院方负责人确认后应予以签字确认。
3. 服务期内，若驻场人员发生变更，运维方需提前书面告知。
3、 服务内容
1. 协助查找、排除在软件应用过程中出现功能错误及本项目服务的软件模 块的故障，保证系统功能正常运行。
2. 协助建立日常维护记录，定期与系统管理人员共同检查系统运行情况， 并形成系统维护记录制度和系统管理规范，经常性与信息技术人员讨论信息系统 运行中存在的问题以及解决方法。
3. 因操作不当或其它原因导致病历中数据丢失(包括但不限于患者的所有医 疗数据，如门诊就诊信息、门诊收费信息、入院记录、病程出院记录等)，协助 系统维护人员恢复医疗数据。
4. 因操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误(包括但不限于 查找不到患者信息、不能编辑病历信息等)，协助系统维护人员进行数据调整。
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4、 服务系统清单

	序号
	系统模块
	数量
	单价（万元）

	1
	医院信息系统门户
	1
	

	2
	消息系统
	1
	

	3
	自定义报表系统
	1
	

	4
	一卡通管理系统
	1
	

	5
	门急诊挂号、收费管理系统
	1
	

	6
	门急诊中西药房管理系统
	1
	

	7
	住院中西药房管理系统
	1
	

	8
	药库管理信息系统
	1
	

	9
	住院结算管理系统
	1
	

	10
	门急诊医生工作站系统
	1
	

	11
	住院医生工作站系统
	1
	

	12
	医技收费系统
	1
	

	13
	住院护士工作站系统
	1
	

	14
	手术麻醉收费管理系统
	1
	

	15
	病案管理系统
	1
	

	16
	医疗综合统计信息系统
	1
	

	17
	院长查询信息系统
	1
	

	18
	经济核算系统
	1
	

	19
	发票管理
	1
	

	20
	住院电子病历
	1
	

	21
	住院护理病历
	1
	

	22
	病历质控系统
	1
	

	23
	HIS接口升级改造
	1
	

	24
	物资管理系统
	1
	

	25
	供应室管理系统
	1
	

	26
	临床路径管理信息系统
	1
	

	27
	单病种质量控制系统
	1
	

	28
	合理用药监测系统
	1
	

	29
	抗菌药物管理系统
	1
	

	30
	处方点评信息系统
	1
	

	31
	检验(LIS)系统
	1
	

	32
	体检管理信息系统
	1
	

	33
	医疗安全(不良)事件上报系统
	1
	

	34
	门急诊留观系统
	1
	

	35
	新院基础软件系统集成服务
	1
	

	36
	手术麻醉与重症监护（ICU）系统
	1
	

	37
	消毒供应室追溯管理系统
	1
	

	38
	血透管理系统
	1
	

	39
	门诊电子病历系统
	1
	

	40
	门诊应急管理系统
	1
	

	41
	移动医生工作站系统
	1
	

	42
	移动护理信息管理系统
	1
	

	43
	移动门诊输液管理系统
	1
	

	44
	移动辅助决策支持系统
	1
	

	45
	自助系统升级（农合、医保、居民健康一卡通、发票自助打印）
	1
	

	合计
	45
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